REGULAMIN

Programu ,Karty Statego Klienta”

1. Organizatorem programu ,Karty Statego Klienta” jest BAJKOLANDIA Sala Zabaw s.c. z siedzibg w Warszawie, ul.
Hawajska 11, 02-820 Warszawa, zwana dalej Organizatorem.

2. Program ,Karty Statego Klienta” jest skierowany dla oséb dokonujgcych zakupdw biletéw wstepu na sale zabaw
Organizatora na nieograniczony czas zabawy, na godzine zabawy oraz ,Wchodze i wychodze”.

3. Celem programu karty statego klienta jest nagradzanie Klientdw nabywajgcych bilety.

4. Niniejszy regulamin stanowi podstawe dziatania programu ,Karty Statego Klienta” jak réwniez okresla prawa i
obowigzki jego Uczestnikdw. Program regulaminu obowigzuje BAJKOLANDIA Sala Zabaw s.c. i Uczestnikéw od
chwili jego ogtoszenia.

1. Definicje

Program "Karty Statego Klienta", zwany dalej "Programem", jest zorganizowanym przez BAJKOLANDIA Sala
Zabaw s.c. systemem pozwalajgcym na nagradzanie Uczestnikéw.

Karta Statego Klienta — papierowa imienna karta, ktdra stuzy jako dowdéd uczestnictwa w Programie

BAJKOLANDIA — sala zabaw dla dzieci, dziatajgca pod szyldem BAJKOLANDIA Sala Zabaw, usytuowanaw
Warszawie, ul. Hawajska 11.

Uczestnik Programu — osoba dokonujgca zakupow biletéw wstepu na sale zabaw Organizatora na
nieograniczony czas zabawy, na godzine zabawy lub biletu ,,Wchodze i wychodze”, ktéra do Programu
przystgpita na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

2. Postanowienia Ogdlne

1.

W ramach Programu Uczestnik gromadzi punkty za kazdy zakup biletu wejscia, ktéry wymienia na produkty i
ustugi dostepne w Bajkolandii na zasadach opisanych w niniejszym regulaminie.

Punkty i prawa zwigzane z Programem nie mogg by¢ odsprzedawane lub przenoszone pomiedzy Uczestnikami
Programu.

Punkty zebrane na karcie nie podlegajg wymianie na gotodwke. Prawo do korzystania z konta a w szczegdlnosci
do wymiany punktéw, jest osobiste i przystuguje wytgcznie Uczestnikowi.

3. Uczestnictwo

Do Programu przystgpi¢ moze osoba petnoletnia.

Aby przystgpi¢ do Programu nalezy w sposdb czytelny, kompletny i zgodny z prawdg wypetni¢ formularz
dostepny w Bajkolandii. Z chwilg wypetnienia podpisanego formularza, osoba zainteresowana cztonkostwem w
Programie otrzymuje Karte i staje sie tym samym Uczestnikiem.

Tylko prawidtowo wypetniony i podpisany formularz zgtoszeniowy zostanie zaakceptowany przez BAJKOLANDIA
Sala Zabaw s.c.

BAJKOLANDIA Sala Zabaw s.c.zastrzega sobie prawo do odrzucenia formularza zgtoszeniowego Klienta w
uzasadnionych przypadkach, tj.: niekompletne lub nieczytelne dane osobowe, brak podpisu, podejrzenie
naduzycia.

Petny tekst Regulaminu dostepny jest w BAJKOLANDIA Sala Zabaw s.c.



6.

4, Karta

Uczestnik zobowigzuje sie poinformowac BAJKOLANDIA Sala Zabaw s.c.o zmianie swoich danych osobowych. W
przypadku nie powiadomienia o zmianie danych osobowych, BAJKOLANDIA Sala Zabaw s.c.nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdznienie lub brak dziatania spowodowany niezaktualizowaniem danych.

Kazdy Uczestnik przystepujgcy do Programu otrzymuje Karte.
Karta Programu wazna jest w Sali zabaw BAJKOLANDIA, ul. Hawajska 11.

Karta umozliwia Uczestnikowi gromadzenie punktéw przyznawanych za zakup biletéw wstepu na zabawe w Sali
zabaw BAJKOLANDIA wg zasad opisanych ponizej.

Karta umozliwia Uczestnikowi wymiane zgromadzonych punktow, w zaleznosci od uzyskanego przez Uczestnika
poziomu, na produkt lub ustuge wg zasad opisanych ponizej.

Uczestnik zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia BAJKOLANDIA Sala Zabaw s.c.o kradziezy lub
utracie Karty.

W przypadku braku powiadomienia BAJIKOLANDIA Sala Zabaw s.c.o utracie lub kradziezy karty, BAIKOLANDIA
Sala Zabaw s.c.nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuprawnione uzycie Karty, wtgcznie z wymiang
zgromadzonych punktéw przez osobe nieuprawniona.

W przypadku zawiadomienia BAJKOLANDIA Sala Zabaw s.c.o utracie, kradziezy czy zniszczeniu Karty, Uczestnik
wypetni wniosek o wydanie duplikatu Karty udostepniony w BAJKOLANDIA Sala Zabaw s.c. .

Punkty zbierane na Karcie przez Uczestnika sg wazne przez okres 6 miesiecy, liczagc od dnia zatozenia Karty. Po
uptywie powyzszego terminu, Karta straci swojg waznos$¢ i zostanie anulowana.

5. System przyznawania punktéw/pieczatek na koncie Uczestnika

5.

BAJKOLANDIA Sala Zabaw s.c.zobowigzuje sie przyznawac Uczestnikowi punkty za zakup biletéw wstepu na sale
zabaw Organizatora na nieograniczony czas zabawy, na godzine zabawy oraz ,,Wchodze i wychodze”.

Pieczatki przyznawane s3 za kazdy zakupbiletu wstepu na sale zabaw Organizatora na nieograniczony czas
zabawy, na godzine zabawy lub biletu ,Wchodze i wychodze”, za kazdy zakup biletu ktéregos z wyzej
wymienionego biletu przystuguje jedna pieczatka.

Kazda pieczatka odpowiada jednemu punktowi.
BAJKOLANDIA Sala Zabaw s.c. zastrzega sobie prawo do zmiany zasad przeliczania punktow.

Pieczatki s nabijane na Karte podczas zakupdw i wytgcznie po okazaniu Karty pracownikowi sali zabaw
BAJKOLANDIA.

W sytuacji, gdy Karta Statego Klienta zaginie lub zostanie skradziona, pieczatki zdobyte przez Klienta nie
podlegajg odtworzeniu.

6. Wymiana pieczatek na produkty i ustugi

1.

Po zebraniu 5 pieczatek i przed uptywem 6 miesiecy od otwarcia Karty, Uczestnikowi przystuguje prawo
odebrania prezentu z | poziomu. Uczestnik moze réwniez kontynuowac zbieranie pieczatek, aby méc odebrac
prezent z poziomu Il. W tym celu musi zebra¢ kolejnych 5 pieczatek, przed uptywem uptywem 6 miesiecy od
otwarcia Karty.

Po osiggnieciu Il poziomu Uczestnik moze kontynuowac zbieranie pieczatek, w tym celu na wniosek uczestnika
wydawana jest kolejna Karta, ktéra wazna jest kolejne 6 miesiecy.



Uczestnikowi przystuguje prawo wymiany zebranych pieczatek na nastepujgce prezenty:
= Poziom | (5 pieczatek) — 1 napdj gorgcydo wyboru z menu dostepnych w kawiarni,
» Poziom Il (10 pieczatek) — 1 bilet wstepu na nieograniczony czas zabawy.

Pieczatki zebrane na koncie Uczestnika nie podlegajg wymianie na gotowke ani nie mogg by¢ odstgpione przez
Uczestnika osobom trzecim.

BAJKOLANDIA Sala Zabaw s.c. zastrzega sobie prawo do organizowania dodatkowych akcji promocyjnych dla
posiadaczy Kart.

7. Zablokowanie karty

1.

BAJKOLANDIA Sala Zabaw s.c. zastrzega sobie prawo do zablokowaniakarty Uczestnika ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Uczestnik nie przestrzega niniejszego regulaminu, podat nieprawdziwe dane osobowe
lub podat sie za inng osobe.

BAJKOLANDIA Sala Zabaw s.c. moze réwniez zablokowa¢ konto na wypadek zazgdania przez Uczestnika

zaprzestania przetwarzania danych osobowych.
Z chwilg zablokowania konta Uczestnika zebrane na Karcie punkty zostang uniewaznione.

W kazdym momencie Uczestnik moze zrezygnowac z uczestnictwa w Programie. W tym celu niezbedne jest
ztozenie w siedzibie BAJKOLANDIA Sala Zabaw s.c. pisemnego oSwiadczenia wyrazajgcego wyraznie taka jego
wole opatrzonego wtasnorecznym podpisem. Z chwilg ztozenia w/w o$wiadczenia zebrane punkty na koncie
zostang uniewaznione i konto Uczestnika zostanie zamkniete.

8. Zakonczenie lub zawieszenie Programu

1.

BAJKOLANDIA Sala Zabaw s.c. zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakoriczenia Programu w kazdej chwili.

W przypadku zawieszenia lub zakoriczenia Programu BAJKOLANDIA Sala Zabaw s.c. umiesci informacje o tym
fakcie w siedzibie BAIKOLANDIA Sala Zabaw s.c.

W przypadku zawieszenia lub zakonczenia Programu Uczestnik bedzie mdgt wymienic zebrane pieczatki na
prezent pod warunkiem, ze zebrat ich odpowiednig ilos¢. W przeciwnym razie pieczatki zostang uniewaznione.

9. Ochrona danych osobowych

1.

Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez BAJKOLANDIA Sala Zabaw s.c. w
celach statystycznych oraz marketingowych przedstawionych w Regulaminie Karty Statego Klienta. Dane
osobowe podlegajg ochronie na podstawie Ustawy z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
Zgoda, o ktérej mowa, zostanie potwierdzona przez Uczestnika wtasnorecznym podpisem na formularzu
zgtoszeniowym.

Uczestnicy Programu majg prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

Uczestnik na biezgco bedzie informowany drogg mailowa o aktualnie prowadzonych akcjach promocyjnych w
BAJKOLANDIA Sala Zabaw s.c., pod warunkiem, ze wyrazi na to zgode w chwili wypetniania formularza

zgtoszeniowego.

Organizator zastrzega, ze moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych innym podmiotom trzecim (w tym,
za granica,) zgodnie z art. 31 Ustawy z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

Szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzanych danych osobowych Uczestnik moze uzyskac¢ pod numerem
telefonu22 641 62 61 lub pod adresem: BAJKOLANDIA Sala Zabaw s.c., ul. Hawajska 11, 02-776Warszawa.



